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KRATAK SADRZAJ

U radu je dat pregled najbolje evropske prakse u regulaciji kvaliteta isporuke i snabdevanja elektri¢nom energijom,
koji je posluzio kao uzor za inoviranje pravila koja se odnose na kvalitet isporuke i snabdevanja elektriénom
energijom koja donosi Agencija za energetiku Republike Srbije. Posebna paznja u radu posveéena je delu u kome
se govori 0 nadinu na koji ostvarene vrednosti pokazatelja kvaliteta isporuke elektrine energije uti¢u na
odobravanje planova razvoja i sredstava za investicije i na regulaciju cena pristupa sistemima za prenos i
distribuciju elektri¢ne energije.
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ABSTRACT

The paper provides an overview of the best European practice in regulating the quality of electricity supply, which
served as a model for innovating the Rules on Monitoring of Technical and Commercial Indicators and Governing
the Quality of Electricity and Natural Gas Supply adopted by the Energy Agency of the Republic of Serbia. Special
attention is paid to the part in which the realized values of quality indicators of electricity supply affect the approval
of development plans and funds for investments and also in the regulation of prices for access to transmission and
distribution systems.
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uvoD

Liberalizacija trzista elektri¢ne energije donela je sa sobom mogucnost za potrosace da slobodno biraju snabdevaca
elektricnom energijom. Medutim, zbog prirode infrastrukture elektroenergetskih mreza, operatori sistema, kako
prenosnog tako i distributivnog, prirodni su monopoli. Prelazak na regulaciju koja se zashiva na podsticajima za
prirodne monopole odrazava se na kvalitet snabdevanja. Kako bi se osiguralo da kvalitet ne bude ugrozen na $tetu
mera Kkoje se primenjuju u cilju smanjenja troskova kompanije, regulatori ukljucuju faktore kvaliteta u svoj
regulatorni okvir. U tom kontekstu nacionalni regulatori razvijaju razli¢ite regulatorne instrumente kako bi se
uspostavila ravnoteza izmedu troskova efikasnosti i kvaliteta snabdevanja, imajuéi na umu osnovni cilj regulatora
ato je pronalaZenje reSenja koja ¢e biti od koristi drustvu u celini, vode¢i pri tome racuna o svim javnim i privatnim
interesima. Jak podsticaj za elektroenergetske kompanije da ostvare zahtevani nivo kvaliteta predstavlja i uvodenje
finansijskih kazni koje one moraju snositi u slu¢ajevima kada performanse rada ne zadovoljavaju postavljene
standarde kvaliteta.

U radu ¢e biti definisani osnovni aspekti kvaliteta usluga, zatim pokazatelji kojima se definiSe mera postignutog
kvaliteta, savremene metode koje se primenjuju u cilju regulacije kvaliteta, kao i iskustva iz medunarodne prakse


mailto:milica.brkic@aers.rs
mailto:dragana.barjaktarevic@aers.rs
mailto:milica.brkic@aers.rs

u regulaciji kvaliteta usluga uvodenjem kazni i nagrada, odnosno koriste¢i vezu izmedu planova razvoja i
investicija i ostvarenog nivoa kvaliteta. S tim u vezi, dat je prikaz najbolje evropske prakse pri utvrdivanju
zahtevanih vrednosti pokazatelja kvaliteta, ali i na¢in na koji su oni povezani sa planovima razvoja, odnosno
investicija, koje nacionalni regulatori odobravaju operatorima sistema, kao i povezanost (ili uzajamna veza)
izmedu realizacije planova i njihovog uticaja na ostvareni kvalitet elektricne energije.

Takode, u radu se daje pregled aktuelnog stanja u Srbiji, aktivnosti Agencije za energetiku Republike Srbije na
uvodenju nacina za utvrdivanje zahtevanih vrednosti pojedinih pokazatelja, kao i ocenjivanje rezultata dobijenih
prac¢enjem dostignutih vrednosti u odnosu na zahtevani nivo vrednosti pokazatelja kvaliteta u sistemu nadzora i
regulacije, kao i prepreke i neophodni preduslovi za njegov buduéi razvoj.

Neprekidnost isporuke-kontinuitet isporuke

Neprekidnost isporuke elektri¢ne energije odnosi se na prekide u isporuci elektri¢ne energije krajnjem korisniku
kada je napon na mestu prikljuéenja izjednacen sa nulom. Pokazatelji kvaliteta koji se najéesce prate, shodno
pomenutim Pravilima, su: neisporu¢ena elektri¢na energija (ENS), prose¢na ucestalost prekida isporuke po mestu
predaje elektri¢ne energije (SAIFI), prose¢no trajanje prekida isporuke u minutima po mestu predaje elektri¢ne
energije (SAIDI), proseéna duzina trajanja prekida napajanja (AlT). Uopsteno, merenje neprekidnosti isporuke
izvodi se na dva nivoa, na nivou sistema i na nivou specificnog korisnika. Dok se merenje na nivou sistema obi¢no
vr$e agregisano, merenje na nivou korisnika se ¢esto zasniva na anketiranju kupaca 0 njihovom zadovoljstvu,
ocekivanjima, spremnosti da plate visok nivo kvaliteta ili spremnosti da prihvate nizak nivo kvaliteta. Kao Sto se
moze ocekivati, domacinstva i komercijalni ili industrijski potrosa¢i mogu imati razlicita interesovanja, pa ¢e
verovatno imati razli¢ita stanovista u vezi sa potrebnim kvalitetom snabdevanja elektri¢nom energijom. Primena
adekvatnih mernih sistema od sustinskog je znacaja za postavljanje standarda i podsticaja na oba nivoa merenja.
Najces¢i indikatori za merenje trajanja i ucestalosti neprekidnosti isporuke su SAIDI i SAIFI za distributivni
sistem, odnosno ENS i AIT za prenosni sistem. Merenje prekida trebalo bi da obuhvati sve naponske nivoe.
Korisnici sistema o&ekuju kontinuitet u snabdevanju elektriénom energijom po pristupaénim cenama. Sto manje
prekida i $to oni krace traju, to je kontinuitet u isporuci bolji sa stanovista korisnika sistema. Stoga je jedna od
uloga operatora sistema da optimizuju kontinuitet prenosa/distribucije elektri¢ne energije na ekonomican nacin.
Uloga nacionalnih regulatornih tela je da osiguraju da se optimizacija vr$i na korektan nacin, uzimajuci u obzir
korisnicka ocekivanja sa jedne strane ali i to koliko su spremni da plate za taj kontinuitet u snabdevanju sa druge
strane.

Kvalitet napona

Kvalitet napona pokriva §irok raspon poremecaja odnosno odstupanja vrednosti napona ili talasnog oblika napona
od optimalnih vrednosti. Primeri poremecaja napona su varijacije napona napajanja, pojava visih harmonika, kao
i propadi napona. Kvalitet napona postaje sve vaZnije pitanje u mnogim zemljama, narocito u poslednjih 20 do 30
godina, zbog uticaja koji poremecaj napona ima na instalacije i uredaje krajnjeg korisnika. Povecana osetljivost
uredaja uzrokuje povecanje troskova za korisnike sistema koje su posledica poremecaja napona. Na taj na¢in moze
do¢i do povecanja tarifa za prenos odnosno distribuciju u cilju smanjenja poremacaja napona. Buduci razvoj, poput
sve vecCeg ucesca distribuiranih proizvodnji i veca upotreba energetski efikasne opreme mogu za posledicu imati
sve veci uticaj na kvalitet napona u mrezi. Kvalitet napona je tehnicki najslozeniji deo kvaliteta isporuke elektri¢ne
energije. Pitanja merenja, izbor odgovarajucih pokazatelja i postavljanje standarda zahteva detaljan nadzor svakog
poremecaja. Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da na kvalitet napona u mrezi svojim aktivnostima uti¢u kako operator
prenosnog sistema, tako i svi korisnici koji su prikljugeni na prenosni sistem, Pravilima o radu operatora sistema
definisani su tehni¢ki uslovi koje objekti korisnika moraju da ispune u postupku priklju¢enja na sistem kako bi se
obezbedio odgovarajuéi kvalitet napona. Pravilima su uredeni tehnicki uslovi koje objekti korisnika moraju
ispuniti u slu¢aju pojave odstupanja napona i frekvencije, kao i dozvoljene vrednosti prenapona, strujne nesimetrije
i struje visih harmonika koje objekat korisnika moZe izazvati u sistemu. Evropski standard EN 50160 [6] (SRB
EN 50160) daje pregled svih poremecaja kvaliteta napona i za mnoge od njih postavlja ograni¢enja ili indikativne
vrednosti. Ovaj dokument je postao vazna osnova za regulaciju kvaliteta napona Sirom Evrope. Daljnji vazan
doprinos dolazi u obliku standarda za merenja kvaliteta merenja, EN 61000-4-30, $to je dovelo do formiranja
zajednic¢kih metoda za pracenje kvaliteta napona u Evropi. Krajnji cilj regulacije kvaliteta napona je osigurati da
na rad opreme ne uti¢u poremecaji napona koji dolaze iz sistema. Takvo neispravno funkcionisanje nikada se ne
mozZe u potpunosti iskljuditi, ali verovatnoéa da ¢e se dogoditi mozZe se ograniciti primenom hiza standarda o
elektromagnetnoj kompatibilnosti koju je izdao IEC (Medunarodna elektrotehni¢ka komisija) i preuzeo
CENELEC (Evropski komitet za Elektrotehni¢ku standardizaciju) kao evropske uskladene standarde, zajedno sa
evropskim EMC direktivama. Ovi dokumenti regulisu nivo uticaja poremecaja od strane pojedinih uredaja kao i



instalacija i reguli$u otpornost pojedina¢nih uredaja na bilo kakve smetnje. Mada se $irenje poremecaja kroz mrezu
uzima u obzir pri podeSavanju opreme koja je sastavni deo sistema, dodatna regulacija operatora sistema u pogledu
kvaliteta napona je ipak neophodna. To se, izmedu ostalog, odnosi na postavljanje maksimalnih nivoa naponskih
poremecaja u tackama isporuke operatora sistema krajnjem kupcu kao i na podelu odgovornosti izmedu obe
zainteresovane strane, na primer u pogledu ograni¢enja uticaja za instalacije. Kada je u pitanju kvalitet napona,
propisi moraju uzeti u obzir i troskove za kupce zbog neispravnosti ili oStecenja opreme i svako direktno ili
indirektno povecanje tarifa zbog poboljsanja koja su izvrSena u sistemu. Dok prekidi uticu na sve korisnike
sistema, poremecaji napona ne utiu na sve korisnike na isti na¢in. Takode, uticaj razli¢itih vrsta poremecaja moze
biti potpuno razli¢it za razlicite korisnike.

U nekim zemljama operatori sistema (prenosnog ili distributivnog) imaju obavezu da po prijemu prigovora kupca
na kvalitet napona u tacki isporuke, sa sistema izvrSe merenja i verifikuju nivo svih relevantnih parametara
kvaliteta napona. U zemljama u kojima su ugradena pametna brojila, krajnji kupci su ve¢inom u stanju da prate
kvalitet napona. lako je evropski standard EN 50160 ostao osnovni instrument za procenu kvaliteta napona, neke
evropske zemlje su implementirale dodatne zahteve u njihovo nacionalno zakonodavstvo. To je uglavnom zbog
¢injenice da neke zemlje Zele da primene stroze granice od standardnih. Savet evropskih energetskih regulatornih
tela (CEER) otkriva da postoji veliki broj zemalja koje su uvele zakone koji se odnose na koncept identifikacije
podele odgovornosti izmedu operatora sistema, kupca i proizvodaca u cilju §to boljeg kvaliteta napona, odnosno
identifikovanja odgovornosti za poremecaje kvaliteta napona.

Komercijalni kvalitet

Komercijalni kvalitet je direktno povezan sa odnosima izmedu elektroenergetskih kompanija (operator sistema ili
snabdevac) i kupaca, i ne odnosi se samo na isporuku i prodaju elektriéne energije, ve¢ i na razlicite forme
kontakata izmedu elektroenergetskih kompanija i kupaca. Ima nekoliko vrsta usluga koje kupci mogu zatraziti ili
ocekivati, poput prikljucenja na sistem, povecanja odobrene snage, iskljucenje sa sistema, ocitavanje i kontrolu
brojila, popravke i otklanjanje problema sa kvalitetom napona, kao i odgovaranje na zahteve korisnika bilo
telefonskim ili pisanim putem i mnogi drugi. Svaka od ovih usluga predstavlja aspekte komercijalnog kvaliteta.
Kada je u pitanju potreba za komercijalnim standardima kvaliteta, postoji razlika izmedu deregulisanog trzista
elektri¢ne energije i regulisanog. Nacionalni regulatori uglavnom ne uzimaju u¢es$éa gde postoje razvijena trzista
i zadovoljavajuci nivo konkurencije medu snabdeva¢ima. Medutim, i tu je ponekad potreban odredeni nivo zastite
kupaca. Takva zastita moze biti obezbedena kroz standarde. Potreba za takvom zastitom razlikuje se kod razlicitih
vrsta kupaca, gde mali kupci i domacéinstva po pravilu imaju potrebu za ve¢om zastitom. Standardi koji se u tu
svrhu koriste su garantovani i opsti standardi. Garantovani standardi (GS) odnose se na uslugu gde odredeni nivo
kvaliteta mora biti ispunjen u svakom pojedinatnom sluc¢aju. Ako kompanija ne obezbedi nivo kvaliteta za
odredenu uslugu koju zahteva GS, mora platiti nadoknadu kupcu koji je pogoden ovim naru$avanjem
garantovanog standarda. Definicija GS ukljucuje sledece karakteristike:
e performanse pokrivene standardima (npr. procena troSkova za prikljucak);
e maksimalno vreme potrebno za izvr§enje neke usluge - obi¢no se odreduje u smislu potrebnog vremena za
odgovor odnosno ispunjenje odredenog zahteva (npr. 5 radnih dana);
e ekonomsku nadoknadu koja se ispla¢uje kupcu u slu¢aju neispunjenja zahteva.
Opsti standardi (OS) odnose se na odredeni skup sluGajeva (npr. svi zahtevi korisnika u datoj regiji za datu
transakciju) i moraju biti ispunjeni u odnosu na celokupno stanovni$tvo u tom nizu. Opsti standardi su definisani
na slededi nacin:
e pokrivene performanse (npr. prikljuéenje novog korisnika na sistem);
e minimalni nivo performansi (obi¢no u procentima slucajeva) koji se moraju ispuniti u datom obliku,
e period (npr. 90% novih kupaca mora da bude povezano na distributivni sistem u roku od 20 radnih dana).
Postoje naravno i ostali raspolozivi zahtevi regulatora (i / ili drugih nadleznih strana) koji mogu da izdaju zahteve
da bi postigli odredeni nivo kvaliteta usluge. Ovi nivoi kvaliteta mogu se postaviti tako da, primera radi, regulator
propise minimalni nivo koji mora biti ispunjen za sve kupce u svakom trenutku. U slucaju da zahtevi postavljeni
od strane regulatora nisu ispunjeni, regulator moze izre¢i sankcije (npr. nov¢ane kazne) u vecini sluéajeva. Postoji
i opcija samo nadzora koja je primenjivana u Srbiji od 2009. godine kada Agencija prati performanse operatora
sistema i snabdevaca u cilju sagledavanja stvarnog nivoa kvaliteta koji objavljuje u svom godi$njem izvestaju.

EVROPSKA PRAKSA REGULACIJE KVALITETA ISPORUKE I SNABDEVANJA ELEKTRICNOM
ENERGIIJOM

Operatori sistema imaju prirodni monopol kada je u pitanju obavljanje energetske delatnosti za koju su osnovani.
Imajuci u vidu da obavljanje navedenih energetskih delatnosti ne bi smelo stihijski da se odvija, regulatornim



telima dato je ovlaséenje da svojim odlukama uti¢u na poslovanje ovih privrednih subjekata. Stoga, ove delatnosti
spadaju u regulisane delatnosti. Drugim re¢ima, da bi se osigurao dovoljan nivo kvaliteta usluga koje su poverene
operatorima sistema, propisima Evropske unije u oblasti energetike, nacionalnim regulatornim agencijama
poverena je duznost da nadziru i reguli$u rad ovih energetskih subjekata na naéin da im prihodi koje ostvaruju
zavise od nivoa usluge koju pruzaju. Regulatorni instrumenti koji se koriste zasnovani su na regulaciji cene.
Najzastupljeniji metod u Evropi je podsticajna regulacija cena, koja pruza operatorima sistema snazne podsticaje
da smanje svoje ukupne troskove (operativne i kapitalne) u cilju povecanja efikasnosti kompanije. Medutim,
smanjenje operativnih rashoda moze rezultovati padom stvarnih nivoa kvaliteta usluga ili pak da, u najmanju ruku,
ne rezultira nikakvim pobolj$anjem. Bilo da elektroprivredna kompanija obavlja delatnost prenosa, distribucije ili
snabdevanja, kvalitet usluga koji se pruza korisnicima sistema, tj. potroSacima elektri¢ne energije treba da bude u
skladu sa potrebama i zahtevima korisnika i njihove spremnosti da plate takvu uslugu. Medutim, iskustvo je
pokazalo da u uslovima konkurentnog trzi$ta elektroprivredne kompanije imaju tendenciju da ostvaruju ve¢éi profit
na §tetu kvaliteta usluge, §to u nekim slu¢ajevima dovodi i do nivoa kvaliteta neprihvatljivog za korisnike.
Smanjenje kvaliteta usluga u monopolistickim aktivnostima moze biti i neadekvatan nacin prelaska regulatornih
agencija sa tradicionalno primenjenog na¢ina povracaja cene regulacije na metode regulisanja cena zasnovanih na
podsticajima. Stoga se uvode metode koje su zasnovane na podsticajima, kako bi se stimulisale kompanije da
efikasnije posluju i smanje troskove, uz istovremenu moguénost zarade na ustedi ostvarenoj od povecanja
energetske efikasnosti, jer profit kompanija tada moZze slobodno da trosi. Mnoge zemlje su pokazale da kompanije,
u praksi, teze da postignu poboljanja efikasnosti i smanjenje troskova kroz smanjenje kvaliteta usluge. U cilju
postizanja optimalnog nivoa kvaliteta i ravnoteZe izmedu rastuéih potreba potrosaca za kvalitetom usluga i ciljeva
kompanija da smanje tro§kove i povecaju profit, regulatorne agencije su poslednjih godina posvetile znac¢ajnu
paznju pracenju i regulisanju kvaliteta isporuke i snabdevanja elektricnom energijom, odnosno razvoju metoda i
standarda koji podsti¢u kompanije da podignu nivo kvaliteta tih usluga. Iskustvo u zemljama sa dugogodi$njom
regulatornom praksom pokazalo je da su snazni podsticaj za kompanije da dostignu propisani nivo kvaliteta
uvodenje finansijskih mehanizama za nagradivanje kompanija u slucaju dostizanja trazenog nivoa kvaliteta i
kaznjavanje u slucajevima kada kvalitet usluge nije zadovoljavajuéi.

S obzirom da je u veéini evropskih zemalja regulacija kvaliteta na visem stepenu razvoja u odnosu na Srbiju, u
ovom delu rada dat je pregled najbolje evropske prakse u pogledu regulacije kvaliteta operatora prenosnih i
distributivnih sistema elektri¢ne energije uvodenjem podsticaja uz nagradivanje odnosno kaZnjavanje.

Regulacija na nivou sistema i reZima nagradivanja / kaZnjavanja

Evropska praksa u regulaciji kvaliteta zasnovana je na ostvarenjima, odnosno na u¢inku i ukljucuje sledece glavne
aspekte:
e definisanje skupa podataka relevantnih za praenje kvaliteta isporuke i snabdevanja elektricnom
energijom,
e Obezbedivanje pouzdanosti merenja i tacnosti dostavljenih podataka, kao preduslov za regulaciju
kvaliteta isporuke,
definisanje pokazatelja kvaliteta isporuke elektri¢ne energije, kao i pokazatelja komercijalnog kvaliteta,
postavljanje standarda kvaliteta,
uvodenje rezima nagrada/kazni,
odrzavanje i poboljSanje opSteg nivoa kvaliteta neprekidnosti isporuke,
uvodenje veze izmedu performansi operatora sistema ostvarenih nivoa kvaliteta sa investicionim
planovima koje odobrava nacionalni regulator. U zavisnosti od stvarnog nivoa kvaliteta, nacionalni
regulator treba da osigura da se trenutni status odrzava (ako je kontinuitet snabdevanja ve¢ dostigao
dobre nivoe) ili poboljsa (ako kontinuitet snabdevanja jo$ nije zadovoljavajuéi),
e Kontinuitet obezbeden za svakog korisnika sistema - fokus je stavljen na pojedinacne korisnike.
Minimalni standardi za nivo kvaliteta koji prate pridruZzena pla¢anja garantuju da ¢e pojedinaénim
korisnicima biti isplacena nadoknada ukoliko operator sistema ne ispuni standard.

Kada se dostigne zadovoljavaju¢i nivo tacnosti podataka ali i dovoljno velika baza podataka na dovoljno dugom
vremenskom horizontu, stvara se osnov za slede¢i prirodni korak u regulaciji kvaliteta — uvodenje penala i nagrada.
Sirom Evrope postoji §irok spektar razliGitih regulatornih reSenja prilikom uvodenja kazni i penala kao
regulatornog instrumenta pri regulaciji kvaliteta, koji, kao i pokazatelji i standardi koji se koriste u ovom pogledu,
proizvode odgovarajuce ekonomske efekte. Opste Seme nagradivanja ili kaZnjavanja ili podsticaji za optimizaciju
kontinuiteta nivoa snabdevanja uvedeni su u 17 zemalja Evrope: Belgija, Bugarska, Ceska, Danska, Finska,
Francuska, Nemacka, Velika Britanija, Madarska, Irska, Italija, Holandija, Norveska, Portugal, Slovenija, Spanija
i Svedska [5]. Medutim, upotreba nagrada, penala i njihova kombinacija razlikuje se od zemlje do zemlje i razli¢ito



se primenjuje na nivou kompanija za prenos odnosno distribuciju elektri¢ne energije. Kazne se obi¢no dodaju
nagradama i mogu se primeniti na operatore distributivnih ili prenosnih sistema ili na oba operatora. Kvalitet je
kao jedan od korektivnih elemenata u regulaciji cena uveden na nekoliko na¢ina u zemljama Evrope, ali je svima
zajednicko da je najéescée uveden kao deo podsticajne metode regulacije cena. Glavna namera je da se zadrzi nivo
kvaliteta na socio-ekonomski prihvatljivom nivou. Kao takvo, odrzavanje ili pobolj$anje postojecih nivoa je na
nacionalnim regulatorima, pri ¢emu treba uzeti u obzir odnos ulaza i izlaza, odnosno, ukoliko je nivo kvaliteta ve¢
veoma visok, daljnje poboljSanje moze biti preskupo za potrosaca. Evropska praksa je pokazala da je za velike
investicione projekte neophodno postojanje analiza troskova i koristi za prenosni system, dok je za operatore
distributivnog sistema takva analiza predvidena tre¢im paketom propisa samo za potrebe investiranja u “pametna”
brojila.

Razli¢ite zemlje koriste podsticaje na nivou jednog korisnika, a skoro dve tre¢ine evropskih zemalja nudi
individualnu finansijsku kompenzaciju korisnicima sistema kada standardi nisu ispunjeni. Individualna finansijska
naknada ne postoji u Austriji, Hrvatskoj, Kipru, Danskoj, Nemackoj, Letoniji, Luksemburgu, Slovackoj i
Svajcarskoj [5]. U veéini sluéajeva, finansijska naknada ima veze sa pojedinaénim trajanjem dugih neplaniranih
prekida. U zemljama Evrope, primera radi, minimalno trajanje prekida prihvatljivog za naknadu varira od jednog
sata (u Holandiji, ali to zavisi od naponskog nivoa ali i veli¢ine potrosaca) do 24 sata (u Irskoj). Pored toga,
Estonija i Rumunija nude naknadu za planirane prekide ako predu odredenu duZinu trajanja prekida. Spanija,
Portugalija i Slovenija primenjuju finansijske naknade u slu¢aju kada na nivou godine ukupno trajanje ili ukupan
broj prekida premasi dozvoljene vrednosti. U Italiji se takav mehanizam primenjuje za kupce na srednjem
naponskom nivou samo u sluéaju da u godini prede maksimalni broj kratkih i dugih prekida. Naknada se ne prima
automatski u svakoj zemlji. Od 17 zemalja koje pla¢aju kupcima ukoliko nisu ispunjeni razli¢iti standardi prekida,
samo 11 nudi automatsku nadoknadu: Estonija, Finska, Francuska (jedan standard), Velika Britanija (samo registar
prioritetnih usluga), Gréka, Madarska, Italija, Holandija, Portugal, Spanija i Svedska. Ni u ovim zemljama
kompenzacija nije automatska u svakom slu¢aju. U Francuskoj se automatsko obesSte¢enje primenjuje na jedan
standard. U vecini zemalja kupci moraju zatraziti povra¢aj novca. U Sloveniji kupci mogu izdati zahtev za
nadoknadu za svaku kalendarsku godinu tako $to ¢e operatoru sistema dostaviti trazene podatke (sopstveni registar
prekida). To znac¢i da kupci tada imaju ugradenu odgovaraju¢u mernu opremu. Kada se uzmu u obzir minimalni
garantovani standardi, ukljuéuju se dogadaji izazvani visom silom i to svuda osim u Ceskoj, Grékoj, Poljskoj,
Portugalu, Sloveniji i Svedskoj. Naknada za kupca godisnje je ograniena u ovim zemljama: Bugarska, Finska,
Velika Britanija, Norveska, Portugal, Rumunija, Slovenija i Spanija. Nivo naknade moZe se postaviti na razli¢ite
nacine. Primera radi, finansijska naknada je uvedena u evropskim zemljama: kao procenat godi$njih mreznih tarifa
(Ceska, Finska, Svedska), na osnovu istrazivanja sprovedenih anketiranjem kupaca (Velika Britanija), na osnovu
medunarodnog poredenja (Madarska, Italija), na procenjenim troskovima prekida (Holandija, Portugal, Rumunija,
Slovenija) ili na osnovu cene energije tokom perioda prekida (Poljska). .

PRAKSA U SRBIJI

Regulacija kvaliteta isporuke uspostavlja se u nekoliko krucijalnih koraka koji su obradeni u ovom delu rada, na
primeru Republike Srbije.

Zakonski okvir

Stupanjem na snagu Zakona o energetici 2014. godine [1] postavljen je pravni osnov za formiranje novog
regulatornog okvira i prelazak na sledeci korak u pracenju i regulaciji kvaliteta isporuke elektricne energije.
Imajuéi u vidu navedeno, uocena je potreba za izmenama Pravila o pracenju tehnickih i komercijalnih pokazatelja
i regulisanju kvaliteta isporuke i snabdevanja elektricnom energijom [2]. Predvidenim izmenama ovog
podzakonskog akta, blize se odreduju pokazatelji tehni¢kog i komercijalnog kvaliteta isporuke i komercijalnog
kvaliteta snabdevanja elektricnom energijom, nacin evidentiranja podataka i raCunanja pokazatelja, nacin i rokovi
za dostavljanje podataka i izveStaja Agenciji za energetiku Republike Srbije (u daljem tekstu Agencija). U tom
smislu, novim Pravilima dodat je i nadin utvrdivanja zahtevanih vrednosti pojedinih pokazatelja, kao i naéin
ocenjivanja rezultata dobijenih pracenjem dostignutih u odnosu na zahtevane vrednosti pokazatelja kvaliteta.
Pored toga uvedena je obaveza da ostvarene vrednosti pokazatelja tehni¢kog kvaliteta isporuke elektri¢ne energije,
Agencija koristi pri odobravanju planova razvoja i sredstava za investicije i pri regulaciji cena pristupa sistemima
za prenos i distribuciju, na nacin koji je propisan metodologijama za odredivanje regulisanih cena pristupa ovim
sistemima, u kojima se utvrduje na¢in odredivanja i maksimalna visina podsticaja, odnosno umanjenje odobrenog
maksimalnog prihoda, a u zavisnosti od smera i stepena odstupanja od zahtevanih vrednosti pokazatelja tehni¢kog
kvaliteta isporuke. Navedene aktivnosti preduzimaju se upravo u cilju blizeg uredivanja nacina pracenja tehnickih



i komercijalnih pokazatelja kvaliteta isporuke i snabdevanja elektricnom energijom, u skladu sa odredbama
Zakona o energetici iz 2014. godine.

Pravilima o pracenju tehnickih i komercijalnih pokazatelja kvaliteta isporuke i snabdevanja elektriénom energijom
definisan je skup podataka koje je potrebno dostaviti Agenciji radi pracenja, ali i na¢ini proraéuna pokazatelja
kvaliteta isporuke koji se prate. Na osnovu toga, za svaki prekid koji traje duze od tri minuta registruju se pocetak
i kraj prekida, trajanje prekida, ispala snaga (za prekide u prenosnom sistemu), broj korisnika bez napajanja (po
naponskim nivoima), vrsta prekida u zavisnosti od toga da li je prekid planiran (najavljen) ili neplaniran
(nenajavljen), kao i uzrok prekida. Ukoliko je prekid planiran potrebno je specificirati da li je uzrok prekida usled
radova u sopstvenom sistemu, objektu korisnika ili susednom sistemu. Za neplanirane prekide je potrebno
registrovati da li je do prekida doslo usled aktivnosti operatora sistema, drugog operatora sistema, treceg lica ili
Zivotinje, vise sile ili nepoznatog uzroka. Na osnovu ovako prikupljenih podataka prora¢unavaju se pokazatelji
neprekidnosti isporuke. Za prekide na prenosnom sistemu pokazatelji koji se prora¢unavaju su ENS i AIT, dok se
za distributivni sistem prora¢unavaju SAIDI, SAIFI i CAIDI.

Pravila za pracenje komercijalnog kvaliteta su bazirana na prikupljanju podataka o broju zahteva korisnika/kupaca,
broju odziva kompanije na zahtev korisnika/kupaca u propisanom roku i prose¢nom vremenu odziva kompanije
na zahteve korisnika/kupaca, u pruzanju slede¢ih usluga: resavanje zahteva za prikljucenje, priklju¢enje objekata
na prenosni, odnosno distributivni sistem, obracun i naplata, obustave isporuke, isklju¢enja objekta, otklanjanje
smetnji na mernim uredajima, otklanjanje naponskih smetnji, odziv na pitanja i zahteve korisnika/kupaca. Pravila
za pracenje kvaliteta napona su bazirana na prikupljanju komercijalnih podataka o broju zahteva korisnika za
otklanjanje naponskih smetnji, vremenu odziva operatora sistema na zahtev korisnika, broju osnovanih zahteva
korisnika, broju zahteva kod kojih su otklonjene naponske smetnje. Zbog svoje slozenosti, pojedini aspekti
kvaliteta napona regulisani su Uredbom o uslovima isporuke i snabdevanja elektriénom energijom [3] kojom se
propisuje obaveza energetskog subjekta za prenos, odnosno distribuciju da isporucuje korisnicima elektri¢nu
energiju nazivnog napona i nazivne uéestanosti. Uredbom se definiSu dopustena odstupanja nazivnog napona, dok
su dozvoljena odstupanja u pogledu frekvencije definisana Pravilima o radu prenosnog sistema elektri¢ne energije
[4]. Prepreku za pracenje tehniCkih pokazatelja kvaliteta napona predstavlja odsustvo odgovarajué¢ih merno-
akvizicionih uredaja kojima bi se registrovale i pratile naponske pojave u sistemu. Prilikom obrade podataka koje
Agencija prikuplja od operatora sistema u smislu pracenja kvaliteta, kako tehni¢kog tako i komercijalnog, u
poslednjih deset godina u saradnji sa operatorima sistema doslo je do unapredenja ta¢nosti dostavljenih podataka.
Agencija trenutno radi na razvoju softverskog alata koji ¢e omoguditi jednostavnije dostavljanje podataka ali i
obradu dostavljenih podataka. Svake godine Agencija u svom godi$njem izvestaju koji se objavljuje na internet
stranici Agencije objavljuje podatke o dostignutim nivoima kvaliteta, ali daje i uporedni prikaz i analizu
pokazatelja kvaliteta tokom godina.

Nakon desetogodisnjeg iskustva u prikupljanju i obradi podataka o kvalitetu isporuke i snabdevanja, a u skladu sa
odredbama Zakona o energetici, Agencija je pocela izradu nove verzije pravila koja ureduju oblast kvaliteta
isporuke, pri ¢emu je akcenat stavljen na utvrdivanje zahtevanih vrednosti pokazatelja kvaliteta a u zavisnosti od
smera i stepena odstupanja od zahtevanih vrednosti pokazatelja tehnickog kvaliteta isporuke i vrednovanja
ostvarenih rezultata.

Najjednostavniji na¢in za postavljanje zadatih vrednosti kada je operator distributivnog sistema u pitanju bio bi da
se odredi visegodi$nji prosek posmatranog pokazatelja na nivou celokupnog sistema i da se u pocetku ta vrednost
postavi za standard. Ovaj primer je i najzastupljeniji u Evropi kada nacionalni regulatori po prvi put uvode standard
u regulaciju kvaliteta. Na primeru operatora distributivnog sistema Republike Srbije, kad je re¢ o pokazatelju
SAIDI postavlja se pitanje da li zadatu vrednost pokazatelja, odnosno standard postaviti za celokupan distributivni
sistem i za sve prekide (planirane i neplanirane). Evropska praksa je pokazala da se standardi postavljaju za
pokazatelje uzimaju¢i u obzir neplanirane prekide. U tabeli 1 je dat prikaz pokazatelja SAIDI za operatora
distributivnog sistema u proteklih deset godina.

Tabela 1 — Vrednosti SAIDI za celokupno podrué¢je ODS u Srbiji u periodu 2009-2019.

SAIDI 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
ukupno 1.121,00| 1.347,85{ 990,74] 935,69{ 723,72| 1.288,50; 1.097,46! 643,35/ 916,77, 810,86 788,83
neplanirani 772,00] 906,67/ 557,43] 590,83! 400,90! 852,05 534,60, 416,30| 578,41 441,03! 486,47
planirani 349,00{ 441,18] 433,32] 344,86] 322,83 436,44] 562,86] 227,05, 338,36i 369,84| 302,36

Na prvi pogled ovi pokazatelji deluju ujednaceno, medutim ukoliko uzmemo u obzir sledecu tabelu 2 gde su ovi
pokazatelji rasclanjeni po distributivnim podruéjima distributera, tabela je drugacija. Odnosno, vrednosti
pokazatelja se veoma razlikuju izmedu razli¢itih distributivnih podrucja.



Tabela 2 — Vrednosti SAIDI u 2019. po elektrodistributivnim podrué¢jima

2019 SAIDI Elektrovojvodinal EDB Elektrosrbija Jugoistok Centar Sumarno
min/korisnik
SAIDI neplanirani 230,60 142,08 780,63 939,14 455,11 486,47

U konkretnom primeru Republike Srbije kada bi se uporedivali indikatori na nivou celog distributivog sistema, pa
na taj na¢in vrednovali pokazatelji kvaliteta dolazi se do sledeéeg zakljucka: ¢ak i ukoliko operator sistema ispuni
zadate standarde kvaliteta, u zavisnosti od toga kojem distributivnom podrucju pripadaju korisnici, kvalitet bi se
u mnogome razlikovao. Iz svega navedenog nameée se zakljucak da bi uvodenje standarda kvaliteta na nivou
distributivnih podruc¢ja u slu¢aju Srbije dalo bolje rezultate nego uvodenje standarda na nivou celog distributivnog
sistema.

Drugo, regulatorni period u Republici Srbiji je godinu dana. Postavlja se pitanje ima li smisla ocenjivati ostvarene
vrednosti pokazatelja kvaliteta u odnosu na zahtevane u tako kratkom regulatornom periodu, imajuéi na umu da je
regulacija kvaliteta dugotrajan proces. Potreban je duZi vremenski period da bi se uz ulaganja u odredeni deo
sistema unapredio kvalitet u tom delu sistema. S obzirom na kompleksnost problema i inertnost promene
pokazatelja kvaliteta ¢ak i kada se ulaZze u sistem, neophodno je da se zadate vrednosti posmatraju u duzem
vremenskom periodu, ali s druge strane period ne bi trebalo da bude ni previse dug, da bi u sluéaju pogorsanja
pokazatelja regulator mogao pravovremeno da reaguje. Po uzoru na najbolju evropsku praksu, ali i posmatranjem
vrednosti prikazanih u tabelama, prora¢un zadatih vrednosti, odnosno standarda u cilju postizanja optimalnih
rezultata mogao bi se zasnivati na trogodi$njem proseku ostvarenih pokazatelja. Efikasni finansijski podsticaji u
regulaciji kvaliteta ostvaruju se uvodenjem naknada i kazni. Treba odabrati ciljeve tako da direktno uti¢u na
vrednost usluge koju je pruzio distributer korisnicima sistema. Regulatorni instrumenti se mogu implementirati
putem uticaja na tarife i ulaganja u sistem koje odobrava nacionalni regulator. Fokus se postavlja na ukupne
troskove (kapitalne i operativne) i duge regulatorne periode u smislu postavljanja standarda odnosno zadatih
vrednosti pokazatelja. Kada su postavljene zadate vrednosti pokazatelja, ocenjuje se na godiSnjem nivou da li je
operator sistema dostigao zadati pokazatelj ili nije. Nacin na koji ¢e ta ocena uticati na tro$kove operatora sistema
je uvodenje koeficijenta kvaliteta koji u odredenom, unapred definisanom procentu utice na maksimalno odobreni
prihod.

Razvoj sistema je jedan od glavnih zadataka operatora sistema, a investicije povezane sa razvojem sistema imaju
u mnogim zemljama direktan uticaj na tarife koje plac¢aju korisnici sistema. U tom slu¢aju, u zavisnosti od
regulatornog perioda i nafina odobravanja planova investicija razli¢iti nacionalni regulatori koriste razlicite
metode i razli¢ite regulatorne mehanizme. Razvoj sistema primarno je uslovljen zahtevom za prenos odnosno
distribuciju elektri¢ne energije, odnosno razvojem proizvodnje i potro$nje koja se priklju¢uje na sistem. Medutim
i kvalitet napona mora biti jedan od bitnih parametara pri planiranju.Veza izmedu planova razvoja, kojima operator
sistema planski razvija svoj sistem, i kvaliteta isporuke elektri¢ne energije u Zakonu 0 energetici prepoznata je na
slede¢i nacin - da desetogodis$nji plan razvoja prenosnog sistema sadrzi efikasne mere radi obezbedenja stabilnosti
rada sistema i sigurnosti snabdevanja. Zatim, Zakonom je predvideno da Agencija koristi ostvarene vrednosti
pokazatelja tehnickog kvaliteta isporuke elektricne energije pri odobravanju planova razvoja i sredstava za
investicije i pri regulaciji cena pristupa sistemima za prenos i distribuciju, na na¢in propisan metodologijama za
odredivanje regulisanih cena pristupa, u kojima utvrduje nacin odredivanja i maksimalnu visinu podsticaja,
odnosno umanjenja odobrenog maksimalnog prihoda, a u zavisnosti od smera i stepena odstupanja od zahtevanih
vrednosti pokazatelja tehnickog kvaliteta isporuke. Veza izmedu kvaliteta isporuke i planova razvoja donekle je
definisana i pravilima o radu operatora sistema. Preciznije, EMS AD uskladuje razvoj prenosnog sistema sa
razvojem distributivnog sistema i u tom smislu saraduje sa operaterom distributivnog sistema. Tom prilikom, pored
ispunjavanja tehnickih kriterijuma u prenosnom sistemu, uzima u obzir i kvalitet snabdevanja elektriécnom
energijom distributivnih objekata radijalno povezanih sa prenosnim sistemom. Pravilima o radu distributivnog
sistema u delu planiranja razvoja distributivnog sistema teziste je stavljeno na kvalitet isporucene elektri¢ne
energije, pouzdanost i stabilnost distributivhog sistema, gde se pouzdanost procenjuje pomoc¢u pokazatelja
pouzdanosti, SAIFI, SAIDI i CAIDI. Ekonomic¢nost distributivnog sistema odreduje se odgovaraju¢im tehno-
ekonomskim analizama pojedina¢no za odredene oblasti potrosnje, kao i za sistem u celini. 1z svega navedenog je
jasno da je prilikom odobravanja planova razvoja sistema neophodno poé¢i od odredenih tehno-ekonomskih
analiza. Medutim, planovi razvoja operatora prenosnih sistema sadrze analize troskova i koristi samo za kapitalne
projekte, dok kod planova operatora distributivnog sistema one nisu ni predvidene.

ZAKLJUCAK
Evropska praksa je pokazala da je proces uvodenja regulacije kvaliteta dugotrajan proces. Za postavljanje

standarda kvaliteta potrebna je pouzdana baza podataka o ostvarenim pokazateljima u prethodnom periodu.
Uvodenje ocenjivanja i vrednovanja ostvarenih vrednosti pokazatelja kvaliteta u odnosu na zadate je veoma



kompleksan proces, potreban je duzi vremenski period da bi finansijska sredstva ulozena u poboljsanje kvaliteta
isporuke imale vidljiv rezultat. S druge strane, evropska praksa je pokazala da primena najrasprostranjenijeg
regulatornog instrumenta, odnosno uticaj kvaliteta na visinu maksimalno odobrenog prihoda moze dovesti i do
smanjenja nivoa kvaliteta u trenutku kada je visina podsticaja nesrazmerna finansijskim sredstvima koje operator
sistema ulaze u dostizanje zadatog nivoa kvaliteta. Finansijski podsticaji koji su bazirani na kaznama i naknadama
do sada su u vec¢ini evropskih zemalja bili efikasni i dali su zadovoljavajuce rezultate. Regulatorne Seme koje se
zasnivaju na podsticajima predstavljaju dobar nacin da se unapredi kvalitet usluge koji pruzaju operatori sistema,
jer se na taj nacin i njihova odgovornost povecava.

LITERATURA

[1] Zakon o energetici (,,Sluzbeni glasnik“ RS, br.145/14, 95/18-dr.propis).

[2] Pravila o pracenju tehni¢kih i komercijalnih pokazatelja i regulisanju kvaliteta isporuke i snabdevanja
elektricnom energijom i prirodnim gasom (“Sluzbeni glasnik RS, br. 2/14).

[3] Uredba o uslovima isporuke i snabdevanja elektri¢nom energijom (“Sluzbeni glasnik RS, br. 63/13, 91/18).

[4] Odluka o davanju saglasnosti na pravila o radu prenosnog sistema elektri¢ne energije (,,Sluzbeni glasnik RS,
broj 75/14).

[5] 6th CEER Benchmarking Report on the Quality of Electricity and Gas Supply, 2016.

[6] EN 50160 postoji i srpska verzija SRB EN 50160



